UBND TINH DPONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG — TB&XH Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 44 /KH-SLBPTBXH Pong Thap, ngay 08 thang 4 nam 2022
KE HOACH

Cai thién Chi sb6 Cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 16ng nim 2022

Cin cir Quyét dinh s6 231/QD-UBND-HC ngay 17/3/2022 cia UBND
Tinh vé phé duyét va cong bd Chi sé danh gia cai cach hanh chinh nam 2021
cua cac s, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trén dia
ban tinh, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xép 09/17 sé, ban, nganh tinh
Vi chi sb dat 84,66%, tang 08 bac va tang 10,54% so Vi nam 2020.

Theo Bao céo sé 585/BC-SNV ngay 17/3/2022 cua S& Noi vu vé Két qua
khao sat do ludng su hai 1ong cua ca nhan, té chirc dbi véi su phuc vu caa co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Déng Thap ndm 2021, S¢ Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi dat chi sé tuyét ddi 100% (ting 1,87%) so v6i nim
2020.

Thuc hién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan Tinh Pham Thién Nghia
tai Cong vin s6 130/TB-VPUBND ngay 05/4/2022 thong bao két luan tai Hoi
nghi truc tuyén cong bé két qua Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sb hai long nim
2021 va trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022; nham kip thoi khac
phuc nhiing han ché, phéat huy nhitng mat dat duoc va c6 giai phéap cai thién chi
s6 nam 2022, S& Lao dong — Thuong binh va X3 hoi xay dung ké hoach thuc
hién nhu sau:

I. MUC TIEU

- Cai thién nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan con han ché chua dat yéu
cau, tiep tuc duy tri va phat huy nhing tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém tot.

- Phan dau dé Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) cua S¢ Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi nam 2022 dat chi so tir 80% tro 1én.

- Phan d4u Chi s6 hai 1ong nam 2022 cua So Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi dat trén 90%.

I1. NHUNG HAN CHE TRONG NAM 2021
1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

- Ngi dung 1.2 Thyc hi¢n ché dg bao cao CCHC. Nam 2021, S¢ Lao dong
- Thuong binh va X& hoi c6 01/09 bao céo bi tré han so véi quy dinh'.

- N¢gi dung 1.6 Thuc hién cac nhiém vu duoc UBND Tinh, Chu tich UBND
Tinh giao. Nam 2021, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dugc giao 87

! B4o cao CCHC quy I nim 2021.
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nhiém vy trén phan mém, c6 86 van ban giai quyét sém va dang han (98,85%)
va 01 van ban giai quyet tre han (1,15%). Pon vi c6 van ban giai quyet tre han la
Phong Lao dong — Viéc lam — Bao hiém.

- Néi dung 1.8 Vin thw heu trir. Viéc xu |y tai liéu tén dong tich déng cua
S& dat 78% chua dap @ng so VGi yeu cau, nguyén nhan do tai lidu ton dong tich
dbng tir trude nam 2015 qua nhiéu, mat khac do cdng tac xir ly cua cong chirc
chuy&n mdn con cham tién do dé ra.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Ngi dung 3.2.5 Két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh. Nam 2021, S¢ tiép
nhan 1.670 ho so, trong d6 c6 1.663 hd so dugc giai quyét trude han, 01 ho so
giai quyet tré han va 06 ho so dang giai quyet. Qua két qua ra soét cua Van
phong Uy ban nhan dan Tinh thi nam 2021, S¢ 6 30 hd so xtr 1y tré han va 12
hd so qué han trén phan mém 1 cta dién ti.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Noi dung 4.1.2 Thuc hién quy dinh Vé co cdu So luwong l&nk dao tai cac co
quan hanh chinh. Theo d6, S& thuc hién chua dung quy dinh vé co cau sb luong
lanh dao cap phong thudc so va tuong duong, cyu thé nam 2021, So ¢6 02 Phong
chuyén moén c6 sé luong linh dao cao hon quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu vé sira doi, bo sung mot so
diéu cua Nghi dinh s 24/2014/NDB-CP ngay 04/4/2014 cia Chinh phu quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thuoc Trung wong?.

4. Xay dung va nang cao chat lweng ddi ngii can b, cong chirc, vién
chirc

Ngi dung 5.5 Thuc hién ké hoach ddo tao, boi duéng cén bé, cong chirc,
vién chizc. Nam 2021, noi dung dao tao chinh tri chua dam bao Ké hoach dé ra;
dao tao trinh d6 thac si va boi dudng lanh dao cip phong chua dam bao chi tiéu
duoc phé duyét, phan bo.

5. Hién dai héa hanh chinh

Noi dung con han ché 1a ty 16 TTHC cung cap truc tuyén muc 3, 4, qua
dich vu buu chinh cong ich c¢6 phat sinh hd so trong nim. Ly do: nguyén nhan
khach quan 1 do c4 nhan va to chitc khong uu tién ding ky thuc hién TTHC qua
hinh thtre dich vy cong truc tuyén va qua dich vu buu chinh cong ich, ma chu
yéu tap trung thuc hién tryc tiép tai Trung tim Kiém soat TTHC va phuc vu
hanh chinh cong Tinh; nguyén nhén chu quan la do cong t4c tuyén truyén, vén
dong ca nhan va to chic tham gia thyc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén
va buu chinh cong ich cua don vi chua dat dugc hiéu qua.

111. NHIEM VU, GIAl PHAP

2 Vian phong S&, Phong Lao dong — Viéc lam — Bao hiém.



(Phu luc kem theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Truéng cac phong chuyén mon, thi truéng cac don vi truc thugc:

- Can cir ké hoach nay, thyc hién dy du, c6 higu qua cac ni dung thanh
phan cua Chi so CCHC theo nhiém vu duoc phan cong tai Muc I1. Hang quy bao
cao ket qua thuc hién cung vai Bao cdo CCHC veé S& (qua Van phong So).

- Tiép tuc duy tri nhiing két qua da dat duoc cua céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan caa B6 Chi so0 CCHC, Chi s6 hai long va thuc hién dung cac noi
dung thudc nhiém vu, linh vuc phu trach.

2. Van phong So chu tri, phdi hop céc phong chuyén mén, don vi truc
thudc té chuc trién khai thuc hién va theo ddi, dén ddc viéc thuc hién ke hoach
nay; dinh ky hang quy c6 trach nhiém ra sodt ting chi tiéu, ting diém sb va cac
tai liéu kiém ching ¢ lién quan.

Trong qua trinh thuc hién, c6 kho khan, vuéng mac, cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc lién hé Van phong S& dé dugce huéng dan va giai quyét
kip thoi./.

Noi nhgn:

- UBND Tinh;

- S& Noi vy;

- Gb, cac PGD So;

- Céc phong CM, bVTT S¢;
- Luu: VT, VP(Khanh)-

Pham Viét Cong



Ké hoach sé: 44

Phu luc

EM VU, GIAI PHAP CAl THIEN CHI SO CAlI CACH HANH CHINH NAM 2022
IKH-SLOTBXH ngay 08 [4/2022 cua So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

TT

NOQI DUNG

PON VI THUC
HIEN

MUC TIEU/GIAI PHAP THU'C HIEN

PHOI HOP
THUC HIEN

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

1.1

Ké hoach CCHC

1.2

Thuc hién ché d6 bdo cdo CCHC

1.3

Cong tac kiém tra CCHC

1.4

Cong tac tuyén truyén CCHC

1.5

Sang kién, giai phap méi trong CCHC

1.6

Thuc hién cac nhiém vu dugc UBND Tinh,
Chu tich UBND Tinh giao

1.7

Van thu luu trix

Vian phong S¢&

Xay dung ké hoach, béo céo va tién hanh kiém
tra CCHC trong noi bo co quan, don vi truc
thugc, kiém tra theo nganh quan ly

Thuong xuyén gui tin, bai, phong su vé Vin
phong dé dang tai trén Trang Thong tin dién tu
cua So

Theo d&i, don déc viéc thuc hién CCHC. Qua
do, dé xuét cac sang kién, giai phap, mo hinh,
cach lam méi trong qué trinh thuc hién CCHC
tai So

Thuc hién cac nhiém vu duoc UBND Tinh, Chua
tich UBND Tinh giao trén phan mém. Bao céo
dung thoi gian quy dinh

Thuc hién 1ap danh muc hd so, hd so cong viéc
theo Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tic van thu;
phdi hop xur Iy tai liéu ton dong tich déng tai co
guan

Céc phong chuyén
mon, don vi1 truc
thudc So

Cai cach thé ché

2.1

Tién d6 xay dung vin ban QPPL theo quy
dinh

Céc phong
chuyén moén, don

Nghién cuu, xay dung du thao van ban QPPL
dat tién d6 do co quan c6 tham quyén phan cong

Céac phong chuyén
mon, don vi1 truc




Tuan tha quy trinh, tha tuc xay dung van ban | Vi truc thuoc S¢ | soan thao va tuan thu quy trinh, tha tuc xay dung thudc So
22 QPPL theo quy dinh van ban QPPL theo quy dinh
3 | Cai cach thi tuc hanh chinh
3.1 | Cap nhat, cong bé, cong khai TTHC Cap nhat, trinh UBND Tinh ban hanh TTHC
thuoc tham quyen quan ly
’ CacﬂphonAg_ Chu tri tham muu, dén ddc, kiém tra viéc thyc
35 | Thuc hién co ché mot cia, mot cua lién chuyen mon: | higy co ché mot cira, mot cira lién thong trong
““ | thong Giao _d‘-lc nghe | gis quyét TTHC cua nganh, dam bao viéc gii
ngh!?p, Pao d(_)rJg quyét ding han
— \{lec lam — Bao - Z - - 3 ~
hiém: Nguoi c6 X_a}y dqu ke ho:_;}chAhoatA dongéva trEJye_rl thong Vin shone S
cong Baora v | st T dn ot e e | Vinohon
3.3 | Thuc hién kiém so&t TTHC Phong, chong tg | 11€0 18 SO IR T e THes T
nan xa hoi: Tre | duyen giai quyet va co kien nghi don gian it nhat
em va Binh dng 1Q% TTHC ra soat. Bao cao dung thoi gian quy
’ , gi6i; Trung tam d{nh , ,
Cong tac tiep nhan, xu ly phan anh, kién nghi | Dich vu viéc lam | To chtic thyc hién viéc tiep nhan phan anh, kien
3.4 | cua ca nhan, t6 chic doi véi TTHC thuge nghi cua ca nhan, to chirc thuge tham quyen giai
tham quyen giai quyét quyet cua S¢ va cua Tinh ding quy dinh
4 | Cai cach té chirc b may hanh chinh nha nwéc
Thuc hién quy dinh cia UBND Tinh va Tham muu sap xep 1o chuc b may va kich toan
: AP XA chuc nang, nhiém vy cua cac phong chuyén
4.1 | huéng dan cua cac bg, nganh vé to chic bo . . e A
ma mon, don vi truc thuoc So; thuc hién dung co | . )
Y Vian phong S& | CAu sb luong lanh dao don vi Cac phong chuyén
. . ) A . Tham muu thyc hién ding quy dinh vé sir dung mon, don vi truc
Thuc hién quy dinh vé st dung bién ch¢ . TR e A e thudc So
4.2 SO A i bién che hanh chinh va so6 lugng nguoi lam viéc
dugc cap c6 tham quyeén giao . : . X o
trong cac don vi su nghiép truc thugc So
4.3 | Thyc hién phan cap quan ly Cac phong Thuc hién kiém tra dinh ky cac nhiém vu da




chuyén mon | duoc phan cap cho cap huyén, x4, cac don vi
truc thudc; danh gia két qua thuc hién, nhirng wu
diém, han ghé kip thoi tham muu Léanh dao So
chi dao khac phuc xur ly, dé xuat cac giai phap.
Bao cao nam vé UBND Tinh
5 | Cai cach ché do cong vu
£ 1 | Thuc hién co cau cong chuc, vién chic theo Tham muu thuc hién co ciu cong chuc, vién
| vi tri viéc lam chue theo vi tri viéc lam
5 9 Cong tac quan ly, st dung doi ngl can bg, Tham muu coéng tac quan ly, st dung doi ngh
"~ | cbng chure, vién chac can bg, cong chuc, vién chac
‘ 7 Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién tuyén dung
Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong codng chuec, vién chirc tai cac phong chuyén moén
5.3 | chuc, vién chuc tai co quan, don vi truc va don vi truc thudc dung quy trinh, quy dinh.
thudc Céc don vi thuc hién va bao céo vé Van phong
S& nam, tham muu chi dao
Theo ddi, kiem tra viéc bo nhiém lanh dao cap | ¢ ohong chuyén
Vin phong S& phong thuoc So va lanh dao, lanh dao €ap | s don vitrec
7 phong, khoa tai cac don vi truc thugc; kip thoi t’huéc S§
54 Thyuc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri 1anh chan chinh, khac phuc nhimg truong hop bo |
" | dao tai cac co quan hanh chinh nhiém thiéu chuan, sai quy dinh. bam bao cong
tdc bo nhiém lanh dao cap phong, don vi truc
thuoc va lanh dao cap phong, khoa don vi truc
thudc dang quy dinh
Thuc hién trinh ty, thu tuc danh gia, phan loali
banh gia, x¢p loai chat lugng cong chuc, cbng chuc, vién chirc theo quy dinh; can bo,
55| . S T A A A L
vién chtrc, nguoi lao dong cong chtic, vién chirc chap hanh tot ky luat, ky
cuong hanh chinh
5.6 | Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cong Pam bao hoan thanh 100% ké hoach dé ra




chuc, vién chuc

6 | Cai cach tai chinh cong
Thyc hién va béo céo thyc hién co ché ty
chu, tu chiu trach nhiém veé sir dung kinh phi
6.1 RN . AR : . o
quan ly hanh chinh tai S¢ va cac don vi truc | Phong Tai chinh
thuoc — Ké toan So
6.0 | Thuc hién tiét kiém kinh phi hanh chinh, tang
" | thu nhap trong co quan
Thuc hién chuyén d6i don vi su nghiép cong Céc phong chuyén
lap truc thudc do ngan sach bao dam chi Céc phong mon, don vi tryc
6.3 | thuong xuyén sang don vi su nghi¢p truc | chuyén mén, don thuoc So
thudc tu bao dam mot phan chi thuong xuyén | vi truc thugc So
hoac tu bao dam chi thuong xuyén
Thuc hién quy dinh vé phan phéi két qua tai
6.4 chinh hoac st dung kinh phi tiét kiém chi | Céc don vi truc
" | thuong xuyén trong nam tai cac don vi Sy thuoc So
nghiép cong lap
7 | Xay dung phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
Tham muru thyc hién 100% ké hoach cang nghé
théng tin cua ﬁnh;thuclﬂén,n?o doi van ban
, e i i, v | i pong huye
7.1 | Ung dung c6ng nghé théng tin cua tinh Van phong S& \ S g PV mon, don vi truc
su dung thu dién tir cOng vu trong trao doi cong P
" h e B2, thuoc So
viéc; Trang thong tin dién tir cia So duogc thuc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/NDb-
CP cua Chinh phu
79 Van hanh phan mém mdt ctra di¢n tor dung Cac phong Van hanh phan mém mét ctra dién tor dung quy Van phong So

quy trinh

chuyén moén, don

trinh




vi truc thudéc So

7.3

Cung cép dich vy cong truc tuyén

7.4

Thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich

Céc phong
chuyén mon:
Gi4o duc nghé
nghiép; Lao dong
—Viéc lam — Bao
hiém; Ngudi 6
céng; Bao trg va
Phong, chéng té
nan xa hoi; Tré
em va Binh ding
gioi; Trung tam
Dich vu viéc lam

Tham muu dé& xuit cung cép dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4; Tuyén truyén, phd bién cho
can bo, cong chic, vién chuc, to chirc va cong
dan biét, thyc hién

Tich cuc tuyén truyen, phd bién dé to chirc, cong
dan biet, thuc hién

7.5

Ap dung, duy tri va cai tién va tu cong b6 Hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1ISO
9001:2015 trong hoat dong cua co quan

Vian phong S&

Cong bd kip thoi hé thong quan Iy chéat luong
phl hop tiéu chuan 1SO 9001:2015 4p dung tai
co quan; xay dung ké hoach kiém tra, danh gia
noi bd hang nam; thuong xuyén cap nhat tai liéu,
diéu chinh, xay dung méi cac quy trinh 1SO theo
su thay d6i cua TTHC

Céc phong chuyén
mon, don vi1 truc
thudc So
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